DDOR

OSIGURANJE

KOLEKTIVNO OSIGURANJE UCENIKA OSNOVNIH | SREDNJIH SKOLA

Postovani,

S obzirom da ste Vi ugovara¢ ponudenog osiguranja i da donosite odluku o obimu zastite
ucenika u Vasoj skoli, pruzamo Vam mogucnost da Vasim dacima na ovaj naéin obezbedite
potpunu siguranost.

Sa novom Skoiskom godinom u skolu kroéi na hiljade uéenika, o kojima se svakodnevno
brinete tokom nastave.

Bez obzira na paZnju, nezgode se dogode. Na putu do Skole i nazad, u $koli na odmorima i
casovima, kod kuce, u toku igre i rekreacije. Tesko ih je izbeci, ali se svakako mozZe uticati na
posledice.

DDOR Novi Sad je i ove godine pripremio program osiguranja za nase najmilije.

Zastita je potpuna, 24 ¢asa dnevno, bilo kad i bilo gde da se nezgoda dogodi - u koli ili van
nje, u toku skolske godine | za vreme raspusta.

Osigurani rizici su:

i Osigurane sume u dinarima |
Jednokratna | Godignja
Trajni smrtusled | Dnevna | Troskovi Hirurska Bolnicki prejli F;:?E,n:sti | prﬂl;lzua
invaliditet | nezgode | naknada lecenja intervencija dani zuba ) ujad jednom
= psa ili zmije uceniku |
1.300.000 | $590.000 390 | 460.000 23.000 920 13,000 520

Ukoliko osiguranje prihvati najmanje B0% ucCenika, za ostale ucenike obezbedujemo
besplatnu osiguravajucu zastitu,

Ukolikoe se ugovore trosSkovi lecenja | ako nesrecni sluéaj ima za posledicu hirurgku
intervenciju, osiguravac isplacuje nuzne i stvarne troskove hirurke intervenciie u
odgovaraju¢im zdravstvenim ustanovama, izuzev zdravstvenih ustanova u privatnom
vlasnistvu, a Ciji troskovi padaju na teret osiguranika maksimalno do ugovorenog iznosa.

U slucaju preloma kostiju, odnosno preloma najmanje pola stalnog zuba, koji prema Tabeli
za odredivanje procenta trajnog gubitka opste radne sposobnosti (invaliditeta) dece, uéenika |
studenata kao posledice nesrecnog slucaja ne ostavlja trajni invaliditet, ako prijavijeni sluéaj
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OSIGURANJE

nema za posledicu trajni invaliditet osiguranika, osiguravac isplacuje jednokratnu naknadu u
visini 1% od ugovorene osigurane sume za invaliditet.

Takode, osiguravac isplacuje jednokratnu naknadu u visini 1% od ugovorene sume za
invaliditet u slucaju ujeda psa i ujeda zmije. Pravo na naknadu po osnovu ujeda psa ili ujeda
zmije moZe se ostvariti jednom u toku godine trajanja osiguranja.

Osigurana suma za sluéaj smrti i za slucaj trajnog invaliditeta veceg od 50% usled
saobracajne nezgode (dok se osiguranik nalazi u motornom vozilu bilo kao lice koje upravija
motornim vozilom ili kao putnik | kao nesreéni slu€aj koji nastane prilikom ulaska ili izlaska
osiguranika iz motornog vozila) ugovara se u iznosu dvostruke osigurane sume za slucaj
smrti usled nezgode odnosno dvostruke osigurane sume za invaliditet koje su navedene u
tabeli.

Ukoliko se ugovori dnevna naknada, kod osiguranja ucenika i studenata nepokretljivost
pojedinin udova usled imobilizacije (gips, longeta i sl.) smatra se kao nesposobnost za
&kolski rad iako osiguranik pohada nastavu. Period za koji osiguravac isplacuje dnevnu
naknadu odreduje se u skladu sa ¢lanom 13.stav (9) Posebnih uslova za osiguranje ucenika i
studenata od posledica nesrecnog slucaja.

Vas DDOR Novi Sad
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| INFORMACIJA ZA UGOVARACA OSIGURANJA/ ,—'fﬁ'f‘n-,l
OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O &

DDOR

PCIELRARNIE

Unipol

Akcionarsko drustvo za osiguranje "DDOR Nowvi Sad” Novi Sad,
Bulevar Mihajia Pupina br. 8, MNovi Sad, (u daljem tekstu:
Osiguravag) kao OsiguravaZ, u skladu sa €l. 82, | B4. Zakona o
osiguranju (“Sluzbeni glasnik RS" br. 139/2014 1 44/2021) 1 €l. 6-10.
Zakona o zagtitl korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na
dalfinu {"Sluzbeni glasnik RS" br. 44/2018 i 44/2021) daje sledece
informacije za Ugovaraca osiguranja/Osiguranika:

1. PODACI O OSIGURAVACU

Osiguravac je Akcionarsko drutvo za asiguranje ,DDOR Novi Sad”, sa
sedistern u Movom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br, B, upisano u
Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre
Refanjem broj BD 3062002005, matiéni broj 08184815, PIB 101633677,
Osiguravad je deo ilaljanske osiguravajuce kompanie UNIPOL
Assicurazioni 5.p A,

Broj telefona za korisnike usluga +381 21 4886 000
Korisnicki centar: (800 303 301

E-mail adrasa: ddopisddn

Internet adresa; W ddor 15

2. USLOVI OSIGURANJA | PRAVO KO.JE SE PRIMEN.JLLIE NA
UGOVOR O OSIGURANJU

Ma: ugovor o osiguranju uéenika i studenata od posledica nesrecnog

sluéaja (nezgode) prmenjuju se;

- Posebn| uslovi za osiguranje ucenika | studenata od posledica
nesrecnog slucaja doneti 01.07.2009, godine sa izmenama od
15.05.2018,, 01,10.2020. i 14.03.2025 godine sa kojima imate pravo
da s& upaznata blagovremano pra zakljudanja ugovora osiguranja,

Na ugovor o asiguranju primenjuju se pravni propisi Republike Srhije.

3. VREME VAZENJA UGOVORA O OSIGURANJU

Ugovor o osiguranju se moZe zakljuédi kao kratkerotni, sa odredenim
rakaom trajanja od jadne godine il kraca.

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvod pravno dejsivo (potetak
osiguravajuteg pokrica), ako se drugadije ne ugovon, po isteku 24
[dvadasatéatyrtog) casa dana koji j& u polisi osiguranja navedan kao
potetak osiguranja. Ugovor o osiguranju (osiguravajute pokrida)
prestaje po isteku 24 (dvadesitetvriog) casa dana kojl je u polisi
navedan kao istek osiguranja.

Kod osiguranja uéenika | studenata, obaveza osiguravata za svakog
pojedinog utenika, odnosno studenta pocinje u 0,00 satl onog dana
kada je uplatio premiju, ali ne pre 0,00 sall anog dana koji je slutbeno
odraden za pocetak nove Skolske godine, a prestaje u 0,00 sati onog
dana koji j& u polisi naveden kao dan prestanka osiguranja. Ukoliko
osiguranik izgubi status uéenika odnosno studenta (zavri Skolovanje,
diplemira, napusti Skolu itd.) cbaveza osiguravada prestaje u 24h onaog
dana kada |e izogubio status uéenika odnosno studenta, £z utenike
zavrénih razreda csnovne | srednje Skole, obaveza osiguravaca traje do
dana koji je u polisi navedan kao dan prestanka osiguranja uz pismenu
potvrdu o nastavku Skolovanja (potvrda o upisanoj srednjoj Skoli
opdnosno fakultetu).

Ugowvor o asiguranju jg nistav, ako je u éasu njegovog zakljufenja ved
nastao asigurani sluéaj il je taj bic u nastupanju ili j& bilo Evesno da da
nastupiti ili ake je vac tada bila prestala mogucnost da on nastana, a
ugovaratu su t& okolnosti bile poznate I mu sy mogle osiat
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nepoznate, s tim da se do tada uplacena premija, umanjana za frodkove
osiquravada, vraéa ugovaratu,

4. RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM | ISKLJUCEMJA U VEZI SA
TIM RIZICIMA

Obim pokrica aosiguranja posledica nesrecnog slutaja, ved prema
tome Sta se ugovori, moZze da cbuhvati sledece rizike, odnosno
posledice nesrecnog slucaja:

- Smrt usled nesrecnog slutaja,

Trajni gubitak opste radne sposobnost (invalditet) usled nezgode,
Prolaznu nesposobnosti za rad (dnevna naknada) usled nezgode,
osim kod osiguranja dece gde ovaj rizik nije ukljuéen U pokrica,
Troskove lecenja usied nezgade,

Mesragnim sluéajem, smatra se svaki iznenadni | od volie Dsiguranika
nezavisnl dogada) kojl, delujudl uglavnom spolia | nagle na telo
Osiguranika, ima za posledicu njegovu smt, potpuni il delimicni
invaliditet, prolaznu nesposobnost za rad il naruSenje zdravija koje
zahteva lekarsku pomec.

Opsta iskljuéenja Iz osiguranja, jesu nesreéni slutajevi nastali

usled:

- zemljotrasa;

- ratnih dogadaja u zemlji | aktivnog ufedéa Osiguranika u ratnim
dogadajima izvan granica zemije:

- usled aktivnog utesda u omnuZanim akcijama,

- wpravlanja vazduinim aparatima svih vrsta, plovnim objektima,
motornim | drugim vozilima bez propisane slutbene isprave,

- pokugaja ili izvrienja samoubistva Osiguranika iz bilo kog razloga, u
prvo| godini trajanja osiguranja ukoliko j@ osiguranja zakljuteno sa
visegodignjim trajanjem;

- toga Sto je Osiguranik namerno prouzrokovao nesrecni slucaj,

- toga &to je korisnk  osiguranja namemno  prouzrokovao smit
Osiguranika, a ako je vie korisnika, iskfjuéen je samo onaj Korisnik
kaji je namerno prouzrokevas smit Osiguranika;

- pripreme, pokusaja i izvrsenja umislienog krividnog dela, kao | pre
begu posle takve radnje,

- delovanja narkotickih sredstava ili alkoholisanog stanja Osiguranika;

= teroristickih akcija;

- delovanja nuklaame enargije,

Dodatna iskljuéenja:

- Sve zarazne, profesionalne i ostale bolesti, kao | posledice psihidkih
uticaja:

- Trbugne kile, kil na pupku, vodene i ostale kile, osim onih koje
nastanu usled direkinog ostecenja trbugnog zida pod neposradnim
delovanjam spoljasnje mehanicke sile na frbusni zid, ukoliko je nakon
povrede utvrdena traumatska hernija kod koje je bolnicki pored
hamija utvrdena povreda makih dalova trbugnog zida u tom padrudju;

- Infekciie | obolienja Koja nastanu usled raznih oblika alergija, rezanja
ili kidanja Zuljeva | drugih izraslina tvrde koise,

- Anafilakticki Sok, osim ako nastupi pr lefenju zbog nastalog
nesrecnog sluéaja;

- Hemija discl interverterbralis, sve vrste |lumbalgija, diskopatija,
spondiioza, spondiolisteza, spondiloliza, sakralgija, miofascitisa,
vokroigodinga, Eialgija, fibrozitisa, fascitisa | sve patoanatomske
promene slabinsko-krstalne regije oznaCene analognim terminima;

- odleplienje mreEnjade (ablatio retinas), ukolko nije nastala kao
direkina povreda prethodno zdravog oka, bolnickl dijagnosticirana

- Posledica koje nastanu kod Osiguranka usled delirijum tremensa |
delovanja droga;

- Pasledice medicinskih, narctito operativnih zahvata koji se
preduzimaju radi le€enja ili preventive radi sprecavanja bolesti, osim



ako je do hh posledica doslo usled dokazane greske medicinskog
osoblja (vilium aris),

- Paloloéke promene kostiju | patoloske epifiziolize;

- Sistemne neurs muskulaturne bolesti | endokrine bolesf.

Posebna napomena:
Lica potpuno li5ena poslovne sposcbnosti u svakom sluaju su
iskljudena iz osiguranja, osim ako zakonom nije drugadije odredeno

Uz polisu osiguranja moZe se zakluditi dopunsko pornce za ugovorans
bolnitke dane za slucaj boravka u bolnici usled nesreénog sluéaja
(nezgode). Dopunsko pokrce se ugovara po kiauzuli uz doplatak na
premiju csiguranja.

5. VISINA PREMIJE OSIGURANJA, NACIN PLACANJA PREMIJE
OSIGURANJA, VISINA POREZA | DRUGIH TROSKOVA KOJI SE
OBRACUNAVAJU PORED PREMIIE OSIGURANJA

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata - Tarifa
premija Osiguravada kojom se definiSu okalnostl | parametr rizika
{teZina rizika, obim poknca, wvrsta | pradmet osiguranja, suma
osiguranja, vrednost osiguranih stvan) Koji s& uzimaju U obzir prilikom
obraduna premije osiguranja,

Premija asiguranja sastoji se od.
- funkcianalne premie i
- reZijskog dadatka,

Funkcionalna premija sastoji se iz tehnitke premije (deo premije koji
sluZl za pokrice steta, popunjavanja rezervi | sl) | doprinosa za
preventivi.

ReZijski dodatak sluZi za pokrice trodkova sprovodenja osiguranja.
Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise; osim ako se ne
ugovar drugacipe. Lkupna premija asiguranja moza se platiti u celastl,
Premija osiguranja nezgode ne podieZe abraCunu poreza na premije
nezivatnih osiguranja u skiadu sa Zakonom ¢ porezu na premiju
netivotnih osiguranja. Ako Ugovarac osiguranja ne plati ukupno
obracunatu premiju il njen deo U ugavorenom roku, Osiguravac moze,
pored glavnice, da pofrazuje | zekonsku zateznu kamatu,

6. PRAVO NA RASKID UGOVORA O OSIGURANJU, USLOVI ZA
RASKID ODNOSNO PRAVO NA ODUSTANAK OD UGOVORA

Ako |& osiguranje zakluteno na rok duZi od pet godina svaka sfrana
moZe, po isteku ovog roka, uz otkazni rok od Sest mesaci, pismeno
izjavili drugoj strani da raskida ugover.

Alo rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moke
raskinuli wgovor 5 danom sieka tekude godine osiguranja,
obavestavajudl pemenim putam drugu ugovomu stranu, najkasnije trl
meseca pre isteka {skude godine osiguranja. U tom sluéaju, ugovor o
asiguranju prestaje istekom 24 (dvadestcetvrtog) éasa poslednjeg dana
tekuce godine asiguranja, Ugavorom se ne maoZe Iskluciti pravo svake
strana da raskine ugovor kako j& prethodno navedeno,

Ako Ugovarad osigurana/Osiguranik premiju koe je dospela za naplatu
ne plati po dospelasti, nitl to wugini bilo koje drugo zainteresovano fice,
ugovor o asiguranju prestaja po isteku roka od 30 (frideset) dana od
dana kada | Ugovaracu aslguranja/Osiguraniky urutéeno preporutena
pismo Dsiguravada sa obavestenjem o dospelosti premije s tim da tg
rok ne moZe istedi pre nego Sto protekne 30 (trideset) dana od
dospelosti premije osiguranja na placanja.

U svakom sluCaju, ugover o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne
bude pladena u roku od godinu dana od dana dospelosti premije
osiguranja na placanja.

7. ROK U KOME PONUDA OBAVEZUJE DRUSTVO ZA
OSIGURANJE

Pismena ponuda wéinjena Osiguravacu za zakludenje ugovora o
osiguranju vezuie ponudaca, ako aon nijg cdredio kradi rok, za vreme od
osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravacu. Ponudac u

tom roku ima prava | na opoziv ponude. Ake Csiguravac u tom roku ne
odbije ponudu, koja ne odstupa od usiova pod kojima on vrsi prediozeno
osiguranje. smatra se da je prihvatic ponudu | da je ugover zakljuden
dana kada je ponuda prispela Osiguravaéu. Ake Osiguravad povodem
primijene ponude, zatrafi neku dopunu ili izmenu, kao dan priema
ponude smatrade se dan kad Osiguravat pami traieny dopunu I
izmenu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njegovih uslova,

8. NACIN PODNOSENJA ODSTETNOG ZAHTEVA, ROK ZA
PODNOSENJE ODSTETNOG ZAHTEVA, ODNOSNO
OSTVARIVANJE PRAVA PO OSNOVU OSIGURANJA

Prava Iz osiguranja mogu se ostvanti pednofenjem oditetnog zahleva,

- W slobodnoj formi u pisanom obliku,

- papunjavanjem odgovarajuéeg obrasca Osigravaéa u zavisnosti od
vrsie osiguranja i petpisivanjem istog od strane podnosioca prijave

Odstetni zahtev treba da sadrii podatke o Ugovaracu osiguranja,
Osiguraniky, ostecenom, broj polise. uzrok nastanka osiguranog
slufaja, pnbliznu visinu naknade koja se potrazuje ukolko se moZe
Iskazati u trenutku podnosenja odstetnog zahteva,

Odatetni zahtev 58 moie podneti;

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravata na lentorijl cele
Srbije. Spisak poslovnica moZete pronadi na slededem linku:
o e ——

- telefenom pozivanem korisnickog centra Osiguravada na braj 021
480 2222, besplatan poziv 0800 303 301,

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu: ddon@ddal s,

- online - popunjavanjem formulara na sajtu Osiguravada,

- postom (adrese poslovnica modfete pronacl na sladedem linku:

WY Dol M prodEina=-mesta),

Odstetni zahtevi uCinjeni usmeno Il telefonom moraju se potvrdifi
pismeno. Na oditetni zahtev dostavijen u pismenoj formi Osiguravaé éa
unetl datum kada j& zapnmio. '

Zaposten! kod Osiguravaca zaduZen za priem odétetnih zahteva
podnosiocu prijave ce pruziti svu neophodnu struénu pomod pridavanju
adgevora na pilanja u cdstetnom zahtavu | saopstice mu naéin i vrema
U kom mole dobiti informaciie o toku resavanja Stete, ukoliko
padnosilac prijave el da ima saznanja o samom toku regavanja,

Osiguranik j& duzan, obavastiti Osiguravaca o nasiupanju osigurancg
slucaja u roku od trl dana od kada j@ fo saznao. Ako on ne Vs avu
svoju obhavezu u odredeno vreme, duZan je naknaditi Osiguravadu Stetu
koju bi ovaj zbag taga imao,

Osiguravac isplacuje osiguranu sumu, odnosno naknadu korizniku
asiguranja u roku od 14 dana, od dana kada Osiguravad utvrdi gvoju
obavezu | wisinu obaveze. Osiguravac je dufan da isplati osiguranu
sumu, odnosno naknadu, samo ako je osigurani sluéaj nastao za vreame
trajanja osiguranja, pod uslovima pradvidenim Polisom | uslovima
osigurania.

PotraZivanja |z ugovora ¢ oOsiguranju zastarevaju za thi godine
racunajuci od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojo| je
potraZivanje nastalo. Ukalike Osiguranik dokafie da do isteka
pomeanutog roka nije znac da se osigurani sludaj dogodic, zastara
potinge da tede od dana kads je za lo saznao, 5tim da u svakom slucaju
potraZivanje zastareva za pet godina,

9. NACIN ZASTITE PRAVA | INTERESA KOD OSIGURAVACA

Sva sporna pitanja U vezi sa ugovarom o osiguranfu ugovorne strane
resavaju sporazumno. Ugovarad osiguranja, osiguranik, korizsnik
osigurana | treca ostecena lica (u daljem tekstu: konsnik) moZe podneti
prigovor Osiguravatu ako je nezadovoljan prufanjem ushiga
Ogiguravaéa. Prigovor se Osiguravaéu moze podneti zbog povreda
prava ili interesa u vezi s radom tog Osiguravaca | postupanjem
Osiguravaca, odnosno licea koje za Osiguravaca obavija poslove
zastupanja u psiguranju.



Podnodenjs cdstetnog zahtava, odnosno zahteva iz osnova osiguranis
ne smatra se prigovoram.
Korisnik moze podneti prigovar
- u pismenoj formi u poslovnim prostorijama Osiguravaca,

poitom,
- preko internet prezentacye Osiguravaca (W ddor ey i,
. plekironskom postom (imejlom) na adresu koja je namenjena 23

prijam prigovora,

Akcionarsko drustva za oslguranje ,DDOR. Novi Sad”

Mavi Sad, Bulevar Minajla Pupina br.8

Tal, + 381 21 48 86 000

E-mail’ prigovanklijinatsf@ddors
Osiguravat te pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u
bilo kojoj poslovno] prostorijl u kojo) nudi usluge 1 izdati potvrdu o
prijernu prigovera, s naznakom mesta i vremena prijema, kao | lica
zaposlaneg kod Osiguravata koji & prgover primia. Ako korisnik usluge
osiguranja namerava da podnese prigovor usmena, lica zaposleno kod
Osiguravaéa ¢e ga upozariti da Osiguravat nije u obavezi da razmatia
usmeni prigovor, | poutiti ga o nacinu na koji se prigovor moZe podneti,
Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko infemet
prezentacije Oslguravaca il slektronskam podtom - Osiguravad ce
odmah poterditl prijem  prigovora a-mailom ili na drugi nadin u
slektronskam obliku,

Prigovor sadrzi sledede podatke | dokume ntaciju:

- ime, prezime i adrasu karisnika ako je ret o fizikkom licu, adnosno
posiovno ime | sediSte pravnog lica | Ime | prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnesno oviadcenog lica ako s2 prigovor
podnosi u ime i za racun korisnika - pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve Korisnika;

. dokaze kojima se potkrephuju navod iz prigovara;

- datum podnoBenja prigovara;

. potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika il
punomocnika, osim u slucaju da sa prigovor podnosi u elekiransko)
foarmi;

- posebno punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomaénik, kojim konsnik oviascuje punomocnika da u njegovo
ime | za njegov ratun podnese prigover na rad tatno adredenog
drustva za osiguranje, da preduzima radnje u postupku po tom
prigovoru | da se tom punomocniku ucine dostupnim podaci koji 58
adnose na karisnika a predstavijaju podatke o liénosti.

Osiguravaé ¢e podnosiocu prigovora dostavitl pismenl odgovor
najkasnije u roku od 16 dana od dapa prijema pngovora, Uz
obrazla?enje | ooenu osnovanosti prigovora, obavedlenje o roku U kome
e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo uloZen | merama kaje ce biti
preduzete za njihovo otklanjanje. Izuzetno, ako Osiguravac ne moze da
dastavi odgovar u roku od 15 dana od dana prijema prigovera  razloga
kojl ne zavise od njegove volie, taj rok se moze produZiti za najvige 15
dana, o femu ¢e Osiguravaé pismeno obavasti korisnika wusluge
osiguranja u roku od 15 dana nd dana prjema prigovora navodeci
razlage zbog kojih nije mogude dostavill odgovar u predvidanam reku
kao | krajnji rok u kome €2 odgovor biti dastavljen.

Korisnilk usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovaljan
adgovorom Osiguravaca, podnese prigovar ili predlog za posredovane
Narodnoj banci Srbiye.

10. NAZIV, SEDISTE | ADRESA ORGANA NADLEZNOG NAD
POSLOVANJEM DRUSTVA ZA OSIGURANJE | NACIN ZASTITE
PRAVA KOD TOG ORGANA

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
MNarodna banka Srbije
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Odlukom o postupku po prigovory  korisnika  usluge osiguranja
(. Slutbeni glasnik RS", br. 87/2021) blize je ureden natin zastite prava
i interesa osiguranika, ugovarada osiguranja, karignika osiguranja |
iretih oitecenin lica Srbije (konsnik), kao | nacin posredovanja |
podnodenja prigovora korisnlka | postupanja po tom prigovoruy,

Koriznik moze podneti pradlog za posredovanje il prigovor Marodno
banci Srbije ako sa pre toga pismenim prigovorom  obracac

Osiguravatu | nife bio zadovolan njagovim pdgoverom Il mu

Osiguravac nije pismano odgovorio na ta] prigovar U propisanom roku.

Predlog za posredovanje | prigovor Narodnol bancl Srbije podnosi se u

plsmenol formi:

1) postom na adresu Narodna banka Srbije, po&tanski fan 712, 11000
Beograd,

2] preko intemnet prezentacije MNarcdne banke Srbija.

Korisnik mo2e podnetl predlog za posredovanje Marodnaj banci Srbye
uz chavezno navodenje roka za njencgo prihvatanje koji ne moza bl
kraci od 5 niti dugi od 15 dana od dana dostavljanja tog predioga drugoy
strani u sporu. Postupak posredovanja pred Naradnom bankom Srbie
pokrece se zakijuCenjem sporazuma o pristupanju  posredovanju,
Nakon &to pokrene postupak posredovania, korisnik ne moZe podnet:
prigovar Marodno] banci Srbije, osim ukolika je postupak okoncan
sbustavom i odustankom,

Aka je u toku postupka po prigovory pokrenut postupak posredovania,
Narodna banka Srbije zastate sa postupanjem po prigovoru do
okonéanja postupka posredovan;a.

Korsnik usluge osigurana uz prgovor upuden Marodnoj banci Srbije
dostavlja | prigovor keji je dostavie Dsiguravacu, njegov odgovor (ako
ga |e dostavio) i dokumentaciju na osnavu koje se navodi iZ prgovora
Marodnej banci Srbije mogu ceniti. Prigover mara da sadrzi podatke Kajl
omoguéavaju identifikaciju korisnika {ime, prezime i adresa, odnosno
za pravna lica poslovno ime, sedidte, matiéni braj i ime | prazime
zakonskog zastupnika) | Osiguravaca (posiovno ime | sediéte),
utvrdivanje odnosa korisnika s Osiguravacem, kao i razloge za
podnogenje prigovora, fj. 5ta se prigovoram Za hteva.

Ukoliko prigovor ne sadrzi sve potrebne elemente Marodna banka Srbize
éa u roku od 8 dana od dana prijema prigovora pismenim pulem pozvati
karisnika da prigovor uredi

Kerignik usluge osiguranja moie pod neti prigevor Marodnoj banci Srbije
U roku od &est meseci od dana prijema ocdgovora Osiguravata li
proteka roka za njegovo dostavijanje.

Marodna banka Srbije nece razmatrati navode iz tog prigovora:

. Ako konsnik nije predthodno uputio Osiguravacu prigovaor il ako |e
prgover Marodnoj banci Srbije upucen pre isteka roka za
dostavljanje odgovora Osiguravaca na upucen prigovor,

- ako je podnet po isteku roka od Sest meseci od dana prijema
adgovora Osiguravaca il proteka mka za dostavijanje cdgovora
Osiguravata;

- ako je podnet nakon pokretanja sudskog postupka, odnosno ako e
njegoev predmet spoma pitanje povodem koga se postupak vodt il
|e pravosnaino okoncan,

. ako iz sadr¥ine prigovora jasno proizlazi da njegov cilj nije zastita
prava | interesa konsnika koji je podneo prigever, odnosno ako
karisnik zloupotrebljava pravo na prigovor, naroélto ako prigovor
ima nerazumnu, neozbiljnu ili uvredljivu sadrZinu;

. ako sadr¥i iste navode Vil zahteve kao i prigovor istog konsnika po
kome se vet postupalo; |

- ako je vrednost predmeata prigovora manja od 1.000 dinara.

Narodna banka Srbije chavestiée korisnika da nece razmatrab navoda
iz prigovora | razlozima za to, ako se konsnik panova abrati na isti nadin,
sa lstim navodima Vili zahtevima Narodna banka Srbije ne dostavlja
nove obaveitenje. Marodna banka Srbije  sprovodi  postupak
posredovanja | postupak po prgovord bez naknade, 5 tm S5to
eventualne troskove kojl mogu nastati u tom postupku strane snose
same (troSkove zastupanja, usluga advokata, troskovi putovanja,
smedtaja, neplaceno odsustvo s posla itd.}. Korisniku koji prigovor
podnese preko internet prezentacije Narodne banke Srtbije, Narodna
banka Srbije ce sva pismena ukljufujusi | cdgover dostavijati u farmi
elekironskog dokumenta. Za dodatna pitanja obratiti s& Osiguravacu na
gdresu

Akcionarsko drugtvo za esiguranje ,DDOR Novi Sad” Movi Sad,

21000 Mowvi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br. B,

Tel, + 381 21 48 86 000

E-mail; golorinaaor s
OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI U SVRHU
ZAKLJUCENJA | SPROVODENJA UGOVORA O OSIGURANJU

DECE, UCENIKA | STUDENATA OD POSLEDICA NESRECNOG
SLUCAJA (NEZGODE)



Akcionarsko drustvo za osiguranje "DDOR Novi Sad” Novi Sad, Bulavar
Mihajla Pupina br. B. Navi Sad (u daliern teksiu; DDOR Novi Sad), kao
rukovalac podataka, u skladu ga Zakanom o zastil podataka o iGnost
(u dalflem tekztu: Zaken) ovim putem ocbavestava osiguranike o
uslovima prikuplianja | ebrade podataka o lidnosti.

Fodaci o nukovaocu podataka:

Akcionarska drustvo za osiguranje .DDOR Novi Sad” Novi Sad
Bulevar Mihajla Pupina 8, 21000 Novi Sad

Tel. + 381 21 48 86 000

E-mail: ddorf®ddor rs

Fodaci o Imenovanom licu za zastity podataka o lifnost;

Imenovanom licu za zastitu podataka o lignosti se moZete obratiti sa
svim pitanjima i zahtevima u vezi sa obradom podataka o litnosti
osiguranika na slededi nadin'

Email: dpoifador re

Tel: +381 21 4886 172

Posta; Bulevar Mihajla Pupina br, 8,

21000 Novi Sad

Podaci o liénostl prikupljaju se od ugovaraca osiguranja koji ugover o
osiguranju dece, uéenika i studenata od posledica nesrecénog slucaja
{nezgode) zakfuéuje u svoje ime a za rafun osiguranika. Podaci o
hénosti se prikupljaju U svriw zakljutenja | sprovodenja ugovera o
osiguranju. Bez prikupljanja | obrade podataka o liénosti, DDOR Navi
Sad nile u moguénosti da sprovede sve potrebne radnje | zakonske
obaveze od znataja za ugovaranje i sprovedenje ugovora o osiguranju,

DDOR Novi Sad od ugevaraéa osiguranja prikuplia i ¢uva podatke o
imenu | prezimenu deteta/utenika'studenta | imenu | prezimenu
roditelja’staratefafosiguranika. Primaoci podataka o E&nost mogy biti
drzavni organi | institucije koje po zakenu ili po priradi posla moraju imati
pristup prikupfenim podacima o liEnosti, treca liea kajima DDOR Novi
Sad na osnovu Ugovora poverava odredene poslove u vezi sa
sprovodenjem osiguranja, Sve podatke o liénosti DDOR Movi Sad duva
kao poslovnu tajnu | obradule primenom svih odgoevarajuéih tehnickih,
organizacionih i kadrovekih mara zagtite. Padaci o iénosti osiguranika i
drugi podaci znadajni za ostvarnvanje prava PO DSNOVU UQOVDrE O
esiguranju, Suvaju se deset goding posle isteka ugovara o osiguranju,
a u slucaju nastanka osiguranog sluéaja - desel godina od utvrdivanja
lZnosa obaveze DDOR Novi Sad, Fizitko lice &iji se pedaci obraduju,
ednosno rediteli/staratel] maloketnog lica, ima prave da od DDOR Novi
<ad zahteva pristup, ispravku il brisanje podataka o lignosti, odnosno
Pravo na ogranienje obrade, pravo na podnodenje prigovora na
obradu, kao | pravo na prenos podataka drugem rukovaocu, u svemu u
skladu sa Zakonom. Lice na koje se padaci odnose, odnosno njegov
roditeli/staratel, ima pravo da podnese prituzbu Povereniku ako smatra
0a e obrada podataka o njegovoj Kénosti izvriana suproing odredbama
Zakona.

NAPOMENA: Ovu Informaciju Osiguravat dajs u skladu sa odredbama zakomn
kefima se ureduje cbaviianje delatnost] pEiguranja

DDOR | \Unipal

Zfﬁrwm Trenudlin

Akclonarsko drudtvo za osiguranje

“"DDOR Novl Sad”, Nowvi Sad

Bul.Mihajla Pupina & 21000 Novi 5ad, Srbija
Poitanski fah 367

Korisnicki centar: 0ORBOG 302 3071
ddor@ddor.rs, www.ddorrs
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OBAVESTENJE AKCIONARSKOG DRUSTVA ZA OSIGURANJE ,,DDOR NOVI SAD" NOVI SAD
O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI U SVRHU ZAKLJUCENJA | SPROVODENJA
UGOVORA O NEZIVOTNOM OSIGURANJU

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR MNovi Sad” Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br, 8, Novi Sad (u daljem
tekstu: DDOR Novi Sad), kao rukovalac podataka, u skladu sa Zakonom o zastil podataka o licnost (u daljiem
tekstu: Zakon} ovim putem obavestava osiguranike o uslovima prikupljanja | obrade podataka o liEnosti.

Podaci o rukovaocu podataka:

Akcionarsko drugtvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad” Novi Sad
Bulevar Mihajla Pupina 8

21000 Novi Sad

Tel. + 381 21 48 86 000

E-mall: ddori@ddor.rs

Licu za zadtitu podataka o liénosti koje j@ DDOR Novi Sad imenovao mozZete se obratiti sa svim pitanjima |
zahtevima u vezi sa obradom Vagih podataka o licnosti na slededi nacin:

Emall: dpo@ddor.rs
Poita: Bulevar Mihajla Pupina br. 8, 21000 Novi Sad

DDOR Movi Sad moZe da prikuplja podatke o lignosti osiguranika od ugovarata osiguranja koji zakljutuje ugovor
o nedivotnom osiguranju. Podaci o lignosti se prikupljaju u svrhu zakljuenja | sprovodenja ugovora o neZivotnom
osiguran]u.

DOOR Novi Sad obraduje sledece kategorije podataka o liénosti u zavisnosti od konkretne swrhe odnosno od
vrste osiguranja koje se zakljucuje:

1. Osnovni podaci (npr. ime | prezime, JMBG, datum rodenja...)
2. Kontakt podaci (npr. adresa, broj telefona...)

Bez prikupljanja i obrade podataka o lignosti, DDOR Novi Sad nije u mogucnosti da sprovede sve potreébne radnje
od znataja za zaklju€ivanje i sprovedenje ugovora o osiguranju. U sluCaju da ugovor o osiguranju ne bude
zakljuéen, DDOR Novi Sad ée u najkracem roku od momenta saznanja da ugovor nece biti zakljugen, podatke o
litnosti osiguranika koji su mu dostavljeni obrisati.

Primacci podataka o liénosti mogu biti drzavni ergani i institucije koje po zakonu ili po priredi posla moraju imati
pristup prikupljenim podacima o lignosti, treca lica kojima DDOR Nowi Sad na osnovu ugovora poverava odredene
poslove u vezi sa sprovodenjem osiguranja, kao i Unipol Assicurazioni S.p.A kao matiéna kompanija ciji je DDOR
MNovi Sad dan,

Bodacl o lignosti se mogu, ukoliko je to neophodno, u vezi sa zakljuéenim ugovorima o reosiguranju ili
saosiguranju iznositi van teritorije Republike Srbije, u skladu sa zakonom,

Sve podatke o liénosti DDOR Novi Sad éuva kao poslovnu tajnu | obraduje primenom svih adgovarajucih
tehnickih, organizacionih | kadrovskih mera zastite,

Podaci o litnhosti | drugi podaci znacajni za ostvarivanje prava po osnovu ugovora o osiguranju, uvaju se deset
godina posle isteka ugovera o osiguranju a u sluéaju nastanka osigurancg slucaja — deset godina od utvrdivanja
iznosa obaveze DDOR Novi Sad odnosno u skladu sa zakonom, listom kategorija dokumentamog matenjala.

Fizicko lice &iji se podaci cbraduju ima pravo da od DDOR MNovi Sad zahteva pristup, ispravku il brisanje
podataka o linosti, odnosne pravo na ograniéenje obrade, pravo na podnosenje prigovora na obradu, kao | pravo
na prenos podataka drugom rukovaocu, Takode, fizitko lice ima pravo da u svakom trenutku opozove pristanak.
Opoziv pristanka ne utiée na dopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva,

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese prituzbu Povereniku ako smatra da je obrada podalaka o
njegovaj licnosti izvrdena suprotno odredbama Zakona, DDOR Nowi Sad pnkupljene podatke o licnosti nece
koristiti za automatizovano donodenje odluka o pravima osiguranika/ostecenog nili za profilisanje
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